2y
Q
MUSAMI

OPERACOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.I.M. SA.

Geramos valor para a Natureza

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
2019

MUSAMI — Operacoes Municipais do Ambiente, EIM, SA




Dre009

Q g

[ GQeramos valor
| para a Natureza

’ ), — , /4
2101477 rocorcif f 1 A7 T LT |\ /I l | :3 A I VII
” OPERACOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.LLM. SA.

Gevamos valor pava a Natureza



» ‘ Relatorio de Sustentabilidade 2019

1 Y3y
Q
MI

OPERAGOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.LM. SA.

INDICE
1. Mensagem do Presidente Conselho de Administrac@o da MUSAMI ... 7
2 BreVE APIESENTAGCA0O oo 10
ENcaminnameEnto d@ RESIAUOS ..o 11
Estrutura do Ecoparque |'@ ECOPArGUE Il oo 12
Estrutura do ECOparque 1l = NOMAESTE ..o 13
3 OFGANMIZAGEO e 14
OTGANIGITAMIA e 15
MOAEIO AE GOVEIMIO oo 15
Relacdes COM PArtes INEEIESSAAS ... ..o 16
REMIUNEIAGOES ... 17
ANalise da SUSTENTADIIAGAE .. .o 17
GestE0 Ao CaPital HUMBNO oo 19
MISSE0, VISEO € POIICA ... 20
4. ODbjetiVOs OrganiZACIONGIS ... ... 22
5. Desempenho ambiental . 26
6. COMEIFICAGAO e 26
7. Enquadramento AmbBIental ... 27
8. Projetos d@ INOVAGCE0 ... o e 34
9. Principais 0Corréncias @ INVESTIMENTOS .. .. 34

Gevamos valor pava a Natureza Pagina 3 de 36



em sintese: Tratamos os residuos de

Municipios da llha
de Sao Miguel

Colaboradores
Volume de Negoécios
§Q35ACERT/F/C7%
Recebemos g 2 £ a

L3PCer  DACEr -
N2, g 0
de residuos i
em 2019 Somos Certificados

{ Geramos valor
A para a Natureza

),

Y A



» Relatério de Sustentabilidade 2019
\ ‘ 299

OPERAGOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.LM. SA.

/\LR

Reciclar, ate
fazes a brincar!




y “ Relatério de Sustentabilidade 2019
@ AV A V)Y

Q
MUSAM

OPERACOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, ELM. SA.

04

';:;USW

GWAMO& VAIOV PAVA A NA"’MV@ZA Pagina 6 de 36



» Relatorio de Sustentabilidade 2019
‘ A ) A Y
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA MUSAMI

Este é 0 6° relatério de sustentabilidade que & produzido pela Musami. E possivel
observar um caminho construido ano apds ano no sentido de um permanente
aperfeicoamento do trabalho de planeamento e execucdo dos projetos, seu
controlo, monitorizacdo e avaliacdo dos resultados antes de iniciar um novo
ciclo de planeamento.

Este ciclo garante um aperfeicoamento e adaptacdo constantes as exigéncias de
cada momento, mas também a uma visdo estratégica assente no alinhamento
da estratégia com objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) das Nagoes
Unidas, em muitos casos traduzidos em Diretivas Comunitarias e na legislacao
nacional e regional.

Todo este trabalho tem em atencdo as partes interessadas, desde logo as
Camaras Municipais da llha de Sdo Miguel, os trabalhadores, as autoridades
Dr. Ricardo Rodrigues ~ ambientais, do trabalho e de todas as outras areas correlacionadas, a populacéo
Presidente do Conselho de e muito especialmente os clientes, as instituicdes financeiras, os retomadores
Administracao da MUSAMI~ de materiais destinados a reciclagem, todas as empresas que sdo nossos

fornecedores de bens ou servicos. Com todos pretendemos uma relagao
simbidtica que materialize uma satisfacao crescente.

Este relatorio & a demonstracdo que a Musami tem uma visdo, uma politica e uma estratégia que se traduzem
em objetivos organizacionais bem definidos, executados e controlados e que sdo um contributo importante
para o desempenho de uma responsabilidade muito importante ao nivel da politica sanitaria das autarquias,
neste caso das autarquias da Ilha de Sdo Miguel.

O nosso compromisso é continuar a melhorar o nesso desempenho, contribuindo para os objetivos das ODS
e para uma nova economia circular e verde que devera guiar a estratégia europeia nos préoximos anos.

Proteger o ambiente esta na nossa natureza.
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ENQUADRAMENTO

O presente documento diz respeito ao 6° relatério de sustentabilidade da MUSAMI - Operagcdes Municipais
do Ambiente, E.ILM., S.A., um relatério publicado anualmente e referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2019.

Este & um instrumento de gestdo que visa avaliar o desempenho da empresa nas vertentes ambiental, econémica
e social.

O presente relatério foi elaborado tendo em conta os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacdes Unidas que definem as prioridades e aspira¢des do desenvolvimento sustentavel global para 2030. Com
estes objetivos pretende-se erradicar a pobreza, promover a prosperidade e bem-estar da populacdo, bem
como proteger o ambiente e combater as alteragdes climaticas. Deste modo, a MUSAMI divulga as atividades
alinhadas com os ODS.
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SUSTENTAVEL

A leitura do presente relatério de sustentabilidade devera ser complementada com a leitura do relatério e contas,
disponivel em http://www.musami.pt/file-download/financas.

Outras informacgdes poderdo ser obtidas em http://www.musami.pt.
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Do gesto ao mercado

Sabia que...

Os residuos recolhidos
seletivamente em Sdo Miguel
e encaminhados para a
MUSAMI sdo todos enviados
para valorizacdo?

[,

—— -

As opinides, sugestdes e pedidos de esclarecimento devem ser encaminhadas para:
Carolina Teves (cteves@musami.pt)
MUSAMI — Operacgdes Municipais do Ambiente, E..M.,S.A.
Rua Engenheiro Arantes de Oliveira, n°15 B | 9600-228 Ribeira Seca
TIf: (+351) 296 472 990 Fax: (+351) 296 472 992
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2. BREVE APRESENTACAO

A atividade de gestdo de residuos urbanos (RU) constitui um servico pablico de . ‘

caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a saide pablica e a seguranca
coletiva das populacdes, as atividades econdmicas e a protecdo do Ambiente.

Os RU incluem os residuos domésticos ou outros residuos semelhantes, em

razdo da sua natureza ou composi¢do, nomeadamente os provenientes do setor US

de servicos ou de estabelecimentos comerciais ou industriais e de unidades M AMI
prestadoras de cuidados de salde, desde que, em qualquer dos casos, a
producdo diaria ndo exceda os 1.100 litros por produtor (Decreto Legislativo ‘ “ ‘
Regional n® 29/2011/A de 16 de Novembro, alterado pelo Decreto Legislativo

Regional n°19/2016/A, de 6 de Outubro).

OPERACOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.I.M. SA.

A MUSAMI — Operagdes Municipais do Ambiente, E.I.M., S.A., € uma empresa do setor empresarial local de ambito
intermunicipal que goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.
A MUSAMI rege-se pelo disposto na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, pelos seus estatutos e subsidiariamente,
pelas normas aplicaveis as sociedades comerciais e pelo regime do setor empresarial do Estado.

NOME: MUSAMI — Operacdes Municipais do Ambiente, E.I.LM., S.A.

SEDE: Rua Engenheiro Arantes de Oliveira, n°15 B | 9600-228 Ribeira Seca

ECOPARQUE: Canada das Murtas, s/n | 9500-601 — Sdo Roque

ECOPARQUE Ill: Rua da Lomba D’Além, s/n | 9630-250 — Sao Pedro de Nordestino

AMBITO DE ATUACAO: Gestao, valorizacdo e tratamento dos residuos urbanos produzidos pelos cinco municipios
que a integram.

MUNICIPIOS ASSOCIADOS / AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO: Ribeira Grande, Ponta Delgada, Lagoa, Povoacio,
Vila Franca do Campo e Nordeste.

POPULACAO QUE SERVE: cerca de 137.856 habitantes.

TRATAMENTO DE RESIDUOS: cerca de 95.000 toneladas/ano.

PONTA NORDESTE
DELGADA RIBEIRA GRANDE

POVOACAO

VILA FRANCA
DO CAMPO
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UNIDADES OPERACIONAIS:

Parque de compostagem de verdes

Centro de Triagem Automatizado

Ecocentro

Estacdo de tratamento de aguas lixiviantes com tratamento por osmose inversa
Estacdo de aproveitamento energético do biogas

Armazéns de triagem (Nordeste)

Processo de vermicompostagem (Nordeste)

Diversas instalacdes de apoio.

deddodooed

CONTRATOS DE OPERACAO POR ENTIDADES EXTERNAS:

®» Ecocentro — SIGA
W Aterro Sanitario - SIGA
w» Portaria — Provise

ENCAMINHAMENTO DE RESIDUOS

CENTRO DE PARQUE DE
ATERRO TRIAGEM ECOCENTRO VERDES TOTAL

m 69975 5394 1195 4414 80978
m 69872 6096 1101 4292 81361
m 66112 6029 688 4104 76933
m 62066 5486 455 4414 72421
m 63277 5489 2476 5788 77030
m 64434 7134 2685 6258 80851
- 71527 6988 2541 8149 89205
m 74087 6711 2991 9699 93489
m 73948 72012 34992 10861 95832

TABELA 1 - Encaminhamento de residuos a entrada do Ecoparque (unidades: Toneladas)
1A partir de fevereiro de 2017 inclui dados referentes a Nordeste.
2Valores validados no SRIR.
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ESTRUTURA DO ECOPARQUE | E ECOPARQUE II
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OPERAGOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, ELM. SA.

ESTRUTURA DO ECOPARQUE Il - NORDESTE
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3. ORGANIZACAO

A Geramos valor
para a Natureza

i rorecceioa il 17 TN

A MUSAMI- Operacdes Municipais do Ambiente, E.I.LM., S.A. foi constituida a 19 de dezembro de 2006 com o
intuito de desenvolver a gestao logistica relacionada com a gestdo de residuos, em cooperagdo com a AMISM -
Associacao de Municipios da llha de Sdo Miguel.

Todavia em 2009 foram transferidas paraa MUSAMI todas as atividades relacionadas com a reciclagem e em 2013
toda a atividade de gestdo de residuos, até entdo desenvolvida pela AMISM, que ficou como acionista Gnica da
sociedade.

Em 2015, foi aumentado o capital da MUSAMI — Operagcdes Municipais de Ambiente, E.ILM., S.A., no valor de
1.400.000 €, nos seguintes termos:

W Incorporacao de reservas o valor de 759.415,00 €;
» Numerério e a realizar no prazo de 2 anos e 640.585,00 €;

Apds o aumento de capital por incorporacdo de reservas e em numerario, o capital social passa a ser de 7.300.000,00€
(sete milhdes e trezentos mil euros), integralmente subscrito pela Associacdo de Municipios da llha de Sdo Miguel.

A MUSAM\, E.I.M., S.A. serve os municipios de Ponta Delgada, Ribeira Grande, Lagoa, Vila Franca do Campo, Povoacdo e
Nordeste, com uma populacdo de cerca de 138 mil habitantes residentes e com uma area de 744,6 km2.

No ano de 2018, foi inaugurado o Centro de Triagem Automatizado que permite o tratamento de 2,5 toneladas de residuos
por hora.

Além destes ativos a MUSAMI dispde ainda de um terreno destinado ao desenvolvimento do Projeto de Desenvolvimento
do Ecoparque da llha de Sdo Miguel, um grande Projeto cofinanciado pelo PO-SEUR e pelo Programa Operacional Acores
2020.
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ORGANIGRAMA

O organigrama correspondente a macroestrutura aprovada pelos 6rgaos da MUSAMI, atualmente em vigor, & o seguinte:

CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

RPI
................. L] (Relagoes Pablicas
e Imagem)

A4

DIRETOR
GERAL

SG
(Secretariado
Geral)

ECI
(Estudos,
Comunica¢ao
e Informatica)

DALVOR
DVE (Direcao de Aterros, DAF DARH
(Direcéo de Valorizacao Logistica e (Direcdo Administrativa (Direcdo de Ambiente

Energética) Valorizacao Organica e Financeira) e Recursos Humanos)
e Reciclagem)

SDM
(Sub-Direcao de
Manutencao)

FIGURA 1 - Organigrama da MUSAMI

MODELO DE GOVERNO

Orgaos Sociais
Orgaos sociais eleitos a partir de 11 de dezembro de 2017 séo:

Mesa da Assembleia Geral Conselho de Administracao
Presidente: Pedro Melo Presidente: Ricardo Rodrigues
1° Secretario: Carlos Anselmo 1° Vogal: Cristina Calisto

209 Secretario: Pedro Furtado 2° Vogal: Antonio Soares
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RELACOES COM PARTES INTERESSADAS

A MUSAMI tem as seguintes partes interessadas:

PARTES INTERESSADAS NECESSIDADES E EXPETATIVAS

Associados (Municipios)

Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos;
Apresentar resultados financeiros positivos;
Colaborar na estratégia municipal de gestdo de RSU;
Promover uma imagem de qualidade da empresa;
Tarifas baixas dos residuos.

Particulares

Jd |90

Garantir o adequado encaminhamento dos residuos urbanos entregues;
Tarifas baixas de residuos.

Empresas

© Tarifas baixas de residuos.

Garantir o adequado encaminhamento dos residuos urbanos entregues;

Clientes  potomadores (ex. SPV, Amb3E,

recicloambi, Judite Maria Jesus
Dias, Equiambi)

® Assegurar a qualidade dos lotes de residuos retomados.

Visitantes

W Compreender o funcionamento do sistema de deposicdo em aterro,

® Condicdes de higiene e seguranca.

sistema de triagem, compostagem e respetivos aspetos ambientais.

Participantes de acoes
sensibilizacdo/formacéao

Compreender o funcionamento do sistema de deposicdo em aterro,
sistema de triagem, compostagem e respetivos aspetos ambientais,
assim como, as vantagens da separacdo de residuos urbanos para
futuro encaminhamento para reciclagem.

Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos;

Publico/Populacao » Garantir a monitorizagdo/controlo de todas as fontes de emissao
poluentes.

Entidades governamentais W Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos;

(ex. DRA, IRT) ® Garantir o cumprimento das obrigacdes de conformidade.

Entidades ndo - governamentais

W Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos;

Garantir o cumprimento das obrigacdes de conformidade.

EDA Cumprimento dos requisitos do contrato.
Moradores (Vizinhos) ™ Assegurar a correta gestdo dos residuos urbanos;
w» Garantir a monitorizagdo/controlo de todas as fontes de emissdo
poluentes.
Fornecedores/Prestadores W Pagamento das faturas dentro dos prazos estabelecidos;
de Servicos ®» Mais encomendas.
Comunicagdo Social Existéncia de noticias com impacto;
Publicidade paga.
® Pagamentos dos salarios;
Colaboradores W Assegurar a formacao continua aos trabalhadores;
w» Valorizagcdo/reconhecimento do trabalho prestado;

Condicdes de trabalho;
Equipamentos de protecéo individual adequados a fungdo a
desempenhar.

Gevamos valor pava a Natureza
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A MUSAMI cumpre todas as obrigacdes legais e estatutarias em matéria de divulgacdo de informacao, assegurando
osdeveresinerentes ao adequado relacionamento com o universo de partes interessadas, nomeadamente acionistas,
governo, entidades reguladoras, parceiros, fornecedores e clientes/utentes.

Encontra-se disponivel no sitio eletronico da MUSAMI (www.musami.pt) informacdes relevantes sobre a empresa

e as suas atividades, possibilitando aos interessados marcar visitas as instalacées, bem como deixar reclamacdes
ou sugestoes.

De acordo com a legislacdo em vigor a administrac@o e a assembleia geral ndo s@o remuneradas por serem os seus
elementos eleitos locais efetivos.

No que concerne aos trabalhadores sdo remunerados de acordo com o estabelecido no contrato de trabalho e
legislacdo em vigor.

Na MUSAMI a sustentabilidade, mais do que um objetivo, é o seu proprio objeto, uma vez que a sua area de atuacdo
configura servicos essenciais para a vida das pessoas, para as atividades econdémicas e para a qualidade do ambiente.

Gerir os residuos de acordo com as melhores tecnologias disponiveis e economicamente viaveis, assim como assegurar
o tratamento dos seus impactos sdo atividades com elevados custos operacionais e que pressupdem investimentos de
capital intensivo e para os quais é necessario assegurar os respetivos financiamentos. Para efeito, a uma gestdo direcionada
para assegurar a sustentabilidade econémico-financeira das operacdes nestes dominios e a melhoria da eficiéncia na
prestacdo do servico. Este & um compromisso que assumimos em conjunto com os nossos stakeholders e com toda a
responsabilidade e transparéncia.

No ano de 2019, a semelhanca dos anos anteriores, a MUSAMI manteve, a préatica de integracdo dos principios de
sustentabilidade nas politicas e processos da sua gestdo, como suporte a promogao do seu desempenho em matéria de
desenvolvimento sustentavel e consequente definicdo de novas metas.

No final de 2019, concluimos que:

Mantivemos o bom nivel operacional das nossas infraestruturas;

Mantivemos todas as anteriores Certificacdes, nos Sistemas de Gestao implementados (Ambiente, Qualidade,
Segurancga e Saldde no Trabalho e Energia);

Decréscimo nas vendas face ao ano 2018;
Aumentamos a venda de energia elétrica produzida na nossa Central;

» Cumprimos o nosso Plano de Comunicacdo e Educacao Ambiental, dando nota que com todo este projeto
atingimos de forma direta 9299 Cidadaos;

® Atingimos de um modo geral os objetivos econémico-financeiros a que nos propusemos.
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A MUSAMI tem assumido praticas de responsabilidade social ao nivel externo, através da promocéao de direitos
sociais e ambientais, nomeadamente no respeito e bem-estar das comunidades onde se integra e preservacao da
sustentabilidade ambiental e também ao nivel do desenvolvimento de a¢des de caracter social, cultural e ambiental,
apoio a instituicdes de solidariedade social e patrocinio de causas solidarias.

Continua a ser preocupacdo central da MUSAMI garantir a formagdo/competéncias dos seus colaboradores assim
como a sua rentabilidade que sdo um dos melhores meios para assegurar a satisfacdo atempada dos compromissos
assumidos, nomeadamente em relacdo aos nossos clientes.

O Sistema de Gestao Integrado da MUSAMI, englobando as vertentes da Qualidade, Ambiente, Satde e Seguranca
no trabalho e energia, esta certificado segundo as normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015, NP
4397:2008 e NP EN ISO 50001:2012.

A vertente de Gestdao Ambiental contribui, de modo significativo, para o reconhecimento interno e externo das
praticas ambientais desenvolvidas e implementadas pela Empresa e para o refor¢o do posicionamento na regido.

Todos estes aspetos ambientais sdo monitorizados através de um plano de monitorizacdo e medicdo ambiental e
sdo reportados anualmente ao nivel interno. Neste programa sao identificadas as iniciativas previstas com impacte
ambiental e definidas metas e objetivos futuros. E, também, analisado o seu grau de concretizacdo, nomeadamente
o balanco das iniciativas realizadas e a verificacdo das metas e objetivos definidos anteriormente, sendo assim
possivel avaliar o desempenho ambiental da MUSAMI.

Por fim, mas ndo menos importante, a MUSAMI trabalha diariamente de modo a preservar a sua relacdo/imagem
com a sociedade através da manutencdo de uma adequada politica de comunicagdo assente em principios de
rigor, transparéncia e oportunidade e utilizando os canais previstos nas normas aplicaveis ou que se revelem mais
adequados em cada caso. A MUSAMI disponibiliza ainda diretamente no seu sitio da internet toda a informacéao
publica sobre a sua atividade.

A MUSAM preconiza e mantém, desde a sua criacdo, uma politica de recursos humanos indistinta para homens e
mulheres, inteiramente observadora do principio do tratamento igual e indiferenciado dos seus trabalhadores.
Esta politica é aplicada em todas as vertentes da gestdo de recursos humanos. No ambito da igualdade
de tratamento/oportunidades entre homens e mulheres e da ndo discriminacdo, salientam-se as seguintes
medidas estabelecidas:

O processo de recrutamento de pessoal para as varias categorias profissionais da MUSAMI é indiferenciado entre
mulheres e homens;

Condicoes de trabalho idénticas e igualdade de ganhos médios mensais entre mulheres e homens em cada
categoria profissional, sendo integralmente respeitados os direitos consignados no Coédigo do Trabalho
relativamente a protecdo de gravidas, puérperas e lactantes, nomeadamente quanto a licencas, restricdes de
trabalho noturno e/ou suplementar;

A igualdade de tratamento entre mulheres e homens no ambito da progressao salarial (promocao, reclassificacdo
ou reenquadramentos na carreira), sem qualquer diferenciacao;

O acesso indiferenciado a funcdes e lugares de gestdo/decisao;
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® O acesso a formacao profissional qualificante, adequada as competéncias exigidas ou necessarias, com participacao
indiferenciada entre mulheres e homens;

No que concerne a protecdo da familia e facilitacdo/conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional dos
trabalhadores da Empresa:

® A flexibilidade de horério de trabalho (horas de entrada e saida) no cumprimento do periodo normal de trabalho
semanal;

Seguro de salde gratuito para os trabalhadores.

A politica de recursos humanos desenvolvida pela MUSAMI, tem sido orientada para a valorizacdo e motivacao do
seu capital humano, visando a melhoria continua das competéncias técnicas e comportamentais e o cumprimento
dos objetivos individualmente contratualizados, através da realizacdo de acdes de formacdo no dominio do
desenvolvimento técnico/cientifico e do relacionamento interpessoal, tendo em vista a melhoria do espirito de
equipa e a promoc¢ao de um saudavel clima social.

A Empresa privilegia, o acesso a formacdo e a educacdo, direito reconhecido a todos, proporcionando os meios
necessarios a sua concretizacao, estimulando os processos de aprendizagem ao longo da vida, sem qualquer tipo
de discriminacéo.

Atualmente a MUSAMI é responsavel por grande parte da gestdo da atividade, excecionando-se a exploracdo
do aterro, ecocentro e parque de verdes onde a MUSAMI tem uma fungdo estratégica de gestao de contratos,
responsabilidades, garantia da qualidade e observancia das regras do setor.

No ambito do Sistema Integrado de Gestdo de ambiente, qualidade, salide e seguranca no trabalho e energia, é
elaborado anualmente, um Plano de Formacao, tendo por base as necessidades das unidades organicas, os quais
resultam da prévia identificacdo das correspondentes necessidades de formacdo comportamental e técnica dos
trabalhadores.

A MUSAMI com os projetos que tem a decorrer, nomeadamente o centro de tratamento mecéanico e centro de
tratamento biol6gico a MUSAMI prevé-se um novo aumento do capital humano, no decorrer dos proximos dois a
trés anos.

TRABALHDDHEND
JMENTO
ECOMONICD
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A missdo da MUSAMI — OPERACOES DO AMBIENTE, E.I.M, S.A. é a gestdo de sistemas de dep6sito, tratamento
e valorizacdo de residuos sélidos assim como assegurar atividades acessérias no dominio da protecdo do meio
ambiente, nomeadamente:

Propondo, elaborando e intervindo em projetos, programas e planos de desenvolvimento integrado na ilha de
Sao Miguel;

Fornecendo ao Governo Regional ou a outras entidades neles interessadas, a informacao e colaboracdo convenientes;

Respondendo a consultas que lhe forem formuladas pelo Governo Regional sobre iniciativas legislativas relativas
a0s municipios;

Criando, mantendo e aperfeicoando servicos proprios de informacdo de apoio aos Municipios;
® Proporcionando acoes de formacao e aperfeicoamento profissional dos funcionarios municipais;

® Estabelecendo relacoes que reforcem os principios municipalistas ou contribuam para a satde, cultura e bem-estar
dos municipes;

Colaborando pela forma considerada mais conveniente, na prossecucao de outras atividades que a assembleia
intermunicipal venha a estabelecer para a exploracdo do sistema multimunicipal de triagem, recolha seletiva,

valorizacdo e tratamento dos residuos sélidos urbanos dos Municipios;

Contribuindo assim para a melhoria da qualidade ambiental dos seus territorios.

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua Missdo, o Conselho de
Administracao, estabelece como principais vetores da visdao da MUSAMI:

Manter e consolidar as atividades de triagem, confinamento técnico (aterro), valorizacdo e encaminhamento
para valorizacdo de residuos;

Alargar a abrangéncia da sua atividade a outras que contribuam para o cumprimento da missao;

Ser uma entidade de referéncia, a nivel regional, na prestacdo de servicos a comunidade e ao ambiente e de
capacidade e credibilidade técnica;

Ser reconhecida como uma entidade de atitudes pro-ativas na procura de melhores desempenhos nos pilares
ambiental e social da sustentabilidade;

® Melhorar o seu desempenho operacional, optando por tecnologias mais eficientes, sempre que economicamente
viaveis a sustentabilidade econémico-financeira da atividade.
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A MUSAMI — Operacdes Municipais do Ambiente, E.I.LM., S.A. ao implementar e gerir um sistema integrado,
ambientalmente correto e economicamente sustentavel, para tratamento e valorizacdo dos residuos urbanos,
tendo em consideracdo as quatro perspetivas de gestao:

Promover a utilizacdo das Melhores Técnicas Disponiveis e Boas Praticas na Gestdo Integrada dos Residuos
Sélidos Urbanos em conformidade com o Plano Estratégico de Residuos mantendo uma atitude visionaria e de
constante inovacao no que respeita a Gestdao dos Residuos Sélidos Urbanos;

Gerar riqueza que permita investimentos sustentados e em harmonia com os interesses e necessidades
das partes interessadas, tendo sempre presente as preocupacdes de sustentabilidade econdmico-financeira,
optando pela anélise criteriosa da viabilidade dos investimentos, pelo rigor na gestao dos recursos e pelo controlo
dos custos.

Apoiar iniciativas de carater social, educativo, cultural e ambiental;
Promover uma aproximacao a sociedade através de mecanismos que colocamos ao seu dispor para a sua auscultacio;

® Assegurar, de uma forma continuada, as necessidades e expetativas das partes interessadas, aumentando
progressivamente a confianca na MUSAMI.

® Cumprir as obrigacdes de conformidade, as exigéncias legais aplicaveis e outras que subscreva, incluindo as
relativas a qualidade, ambiente, satde e seguranca no trabalho, eficiéncia energética, uso e consumo de energia;

Assegurar a disponibilidade de informacéo e de todos os recursos necessarios para atingir os objetivos e metas;

Informar, sensibilizar e formar os colaboradores da MUSAMI, e outras partes interessadas, relativamente aos
aspetos significativos de ambiente, seguranca e salde no trabalho, qualidade e gestdo de energia;

Fomentar a integracdo da MUSAMI na sociedade, através da realizacdo de acdes socialmente responsaveis,
destinadas a reduzir os impactes negativos da sua atividade, bem como a criar e a maximizar os seus impactes
positivos;

Fornecer condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de lesdes e problemas de satde relacionadas
com o trabalho, através de uma analise rigorosa e profunda das atividades e seus riscos, potenciando a eliminacao

de perigos e riscos de salde e seguranca no trabalho;

® Adquirir produtos e servicos energeticamente eficientes e a concecao de infraestruturas orientada para a melhoria do
desempenho energético.

® Monitorizar e rever o sistema integrado de gestdo de ambiente, seguranga, qualidade e energia, por forma a melhorar
continuamente o seu desempenho e eficacia;
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Proporcionar as adequadas condicdes de trabalho aos colaboradores, a valorizacdo dos seus conhecimentos e
das suas competéncias, optando por estimular e promover a sua formacao continua, a sua valorizacdo individual,
as boas relacdes interpessoais, a capacidade de iniciativa e empreendedorismo para projetos internos;

© Promover a protecdo do ambiente, assim como, a prevencdo da polui¢cdo, minimizando os riscos para a seguranca
e salde de todos os colaboradores e prestadores de servigos, bem como da comunidade envolvente e promover
a qualidade, tendo em consideracdo a natureza, dimensdo, acidentes decorrentes e impactes ambientais potenciais
das nossas atividades.

4. OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

O sistema de gestdao da MUSAMI assenta em quatro pilares, muito importantes, que sdo o foco de trabalho da
MUSAMI, sendo estes:

1) Sustentabilidade econdémica e financeira;

2) Melhoria continua da qualidade de servico de acordo com a lei e do conhecimento cientifico e tecnolégico e
da qualidade percecionada pelo utente;

3) Assegurar a confluéncia de capacidades internas e externas no sentido de obter o cumprimento das obrigacdes
legais e regulamentares ou contratuais inerentes a atividade;

4) Garantir que a melhoria das prestacdes da MUSAMI se baseia no crescimento das competéncias internas e na
permanente busca de melhores solu¢des para os problemas, assente num sistema de monitorizacdo que espelhe o
resultado das acdes desenvolvidas.

Neste sentido, a MUSAMI entendeu criar um conjunto de indicadores (tabela 2) que permitem monitorizar os
processos que contribuem para o sucesso dos objetivos.

OBIJETIVO INDICADORES

. Consumo especifico de energia (AA4)

. Consumo especifico de dgua

. Custo unitario do tratamento de residuos indiferenciados

Sustentabilidade econémica e financeira . Custo unitario do tratamento de residuos seletivos

. Resultado relativo ao exercicio

. Prazo médio de recebimentos

. Débitos de cobranca duvidosa

. Satisfacdo cliente

Melhoria continua da qualidade de servico de acordo . Taxa de refiigio CTA
com a lei e do conhecimento cientifico e tecnoldgico e da
qualidade percecionada pelo utente 10. Taxa autorizacdes emitidas

11. Reclamagdes
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OBIJETIVO INDICADORES

12. Prazo médio Pagamento

13. Fornecimentos ndo conformes

14. Desvio de matéria organica de aterro

15. Taxa de reciclagem e valorizagao de residuos

16. reparacdo para reutilizacao e reciclagem

17. Capitacao de residuos valorizados

18. Evolucdo do Azoto total (N) médio - Efluente

19. Evolucdo do CBO5 médio - Efluente

20. Evolucdo do CQO médio - Efluente

21. Percentagem de fornecedores no Grupo A

22. Lotes com diferenca de peso na retoma

Assegurar a confluéncia de capacidades internas e
externas no sentido de obter o cumprimento das

23. Stock de REEE (AA1)

obrigacdes legais e regulamentares ou contratuais 24. Biogas produzido (AA3)
inerentes a atividade

25. Armazenamento de residuos armazém 4 (AA2)

26. N° de NC internas relacionadas com aspetos ambientais

27. Controlo operacional de ambiente e SST aos prestadores
de servicos

28. Controlo operacional de ambiente e SST interno

29. Acidentes de trabalho

30. Doenca profissional

31. Visitas de acompanhamento realizadas aos prestadores de servico

32. Satisfacdo dos colaboradores

33. Reducdo de consumo de gasbleo do compactador de
residuos (BOMAG)

34. Aumento da producdo de energia elétrica pelo moto-gerador

35. Nao conformidades documentais em auditorias internas

36. Nivel de cumprimento do Programa de Auditorias

Garantir que a melhoria das prestacoes da
MUSAMI se baseiam no crescimento das 37. Nivel de eficacia das a¢des de Formacéo
competéncias internas e na permanente busca de

38. Nivel de qualificacdo/competéncia dos colaboradores

melhores solucdes para os problemas assente num
sistema de monitorizagao que espelhe o resultado 39. Acdes do programa parceiros

das acoes desenvolvidas
40. Visitas

41. Formacéao/sensibilizacdo

TABELA 2 - Objetivos e Indicadores do Sistema de Qualidade da MUSAMI no ano de 2019
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Para os indicadores acima descritos, foram estabelecidas metas, as quais tiveram o seguinte comportamento
no ano de 2019:

INDICADORES RESULTADO

Consumo especifico de energia (AA4)

Consumo especifico de agua

Custo unitario do tratamento de residuos indiferenciados

Custo unitario do tratamento de residuos seletivos

Resultado relativo ao exercicio

Prazo médio de recebimentos

Débitos de cobranca duvidosa

Satisfagdo cliente

Taxa autorizacdes emitidas

Taxa de refugo CTA

Reclamacgoes

Prazo médio Pagamento

Fornecimentos nao conformes

Desvio de matéria organica de aterro

Taxa de reciclagem e valorizacdo de residuos

Preparacao para reutilizacdo e reciclagem

Capitacao dos residuos valorizados

Evolucdo do Azoto total (N) médio - Efluente

Evolugdo do CBOS5 médio - Efluente

Evolugdo do CQO médio - Efluente

Percentagem de fornecedores no Grupo A

Lotes com diferenca de peso na retoma

©OOOOOOO®OO OO BB OO O

Stock de REEE (AA1)

~
|
<

Biogas produzido (AA3)

Armazenamento de residuos armazém 4 (AA2)

NC internas relacionadas com aspetos ambientais

Controlo operacional de ambiente e SST aos prestadores de servicos

Controlo operacional de ambiente e SST interno

Acidentes de trabalho

Doenca profissional

Visitas de acompanhamento realizadas aos prestadores de servico

OO O OO

Satisfacdo dos colaboradores

~
|
-

Reducéo de consumo de gasdleo do compactador de residuos (BOMAG)

®

Aumento da producédo de energia elétrica pelo moto-gerador
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INDICADORES RESULTADO

Nao conformidades documentais em auditorias internas

Nivel de cumprimento do Programa de Auditorias

Nivel de eficacia das acbes de Formagao

Nivel de qualificacdo/competéncia dos colaboradores

Acdes do programa parceiros

Visitas

©®OOOO

Formacdo/sensibilizacdo

Tabela 3 —Resultados dos indicadores criados para monitorizar os processos e consequentemente os objetivos da MUSAMI
(LEGENDA: (=) - Objetivo atingido com sucesso; (- - Objetivo atingido no limite; () - Objetivo ndo atingido)

No ano de 2019, a MUSAMI atingiu a maioria dos objetivos aos quais se propds, porém existem alguns
indicadores que necessitam de uma maior atencdo por terem ficado aquém das metas estabelecidas, tais
como o consumo especifico de dgua, débitos de cobranca duvidosa, taxa de refugo CTA, prazo médio de
pagamentos, taxa de reciclagem e valorizacdo de residuos, acidentes de trabalho, aumento da producao de
energia elétrica pelo moto-gerador, nivel de qualificagdo/competéncia dos colaboradores e visitas.

A semelhanca do ano anterior, salientamos o indicador de satisfacdo dos nossos clientes, com um grau de
satisfacdo médio de 87%, com especial atencao para os clientes particulares e os visitantes com um grau de
satisfacdo de 89,52% e de 94,33%, respetivamente.

No que diz respeito a qualificacdo de fornecedores da MUSAMI, obteve-se uma média de avaliacdes de
cerca de 91,56%, e a sua satisfacdo com um grau médio de 82,17%, estes valores permitem concluir que a
MUSAMI pode garantir um melhor servico, quanto melhores forem os seus fornecedores.

Sendo que a atividade da MUSAMI depende também da atuacdo da populacao, é importante referir que, ao
longo do ano de 2019, a MUSAMI teve uma acao de sensibilizacdo direta com 7021 pessoas no ambito de
formacao/sensibilizacdo e 1995 pessoas em visitas as instalagdes.

No ano de 2019, a MUSAMI cumpriu com 75% das metas estabelecidas, melhorando cerca de 48% dos
indicadores relativamente ao ano de 2018.

AN

L
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5. DESEMPENHO AMBIENTAL

Para efeitos de monitorizacdo do desempenho ambiental contabilizamos os seguintes indicadores:
Consumo especifico de energia;
Consumo especifico de agua;
Taxa de refugo CTA;
® Desvio de matéria organica de aterro;
® Taxa Reciclagem e Valorizacao de residuos;
® Evolugdo do Azoto total (N) médio — Efluente;
Evolugcdo do CBO5 médio — Efluente;
Evolucdo do CQO médio — Efluente;
Stock de REEE;
W Biogas produzido;
® Armazenamento de residuos - Armazém 4;
® Conformidades internas relacionadas com aspetos ambientais;

Reducao do consumo de gaséleo do compactador de residuos;

Aumento da producao de energia elétrica pelo moto-gerador.

Com base na Tabela 3, podemos comprovar que a MUSAMI obteve, de um modo geral, um bom desempenho
ambiental no ano de 2019, cumprindo com a maioria dos indicadores ambientais.

6. CERTIFICACAO
AMBITO DE CERTIFICACAO

A MUSAMI possui um Sistema de Gestdo Integrado de Qualidade, Ambiente, Salide e Seguranca e energia
implementado, tendo como ambito de certificacdo a gestdo dos sistemas de depésito, tratamento e valorizacdo de
residuos sélidos, assim como, assegurar atividades assessorias no dominio da protecdo do meio ambiente.

A certificacdo do sistema pela APCER — Associacdo Portuguesa de Certificacdo, confirma a eficacia e eficiéncia do
mesmo segundo os referenciais NP EN ISO 9001:20015, NP EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007 e NP EN
ISO 50001:2012 nas auditorias realizadas por esta entidade de 1 a 4 de abril.

TREDALSI [FGME
ECRESZINENTD
ELInONICO

i
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7. ENQUADRAMENTO AMBIENTAL

Através da Central de Triagem Automatizada, com capacidade para triar cerca de 4500 toneladas de residuos por
ano, a MUSAMI assegura uma melhor gestao dos residuos através de tecnologia de vanguarda, permitindo também
que os trabalhadores realizem o seu trabalho nas melhores condi¢des de higiene e seguranca.

Na MUSAMI existe uma grande preocupaca@o na reducdo do impacte ambiental da sua atividade, como tal é
realizada a monitorizacdo e otimizacdo dos seus consumos energéticos, monitorizacao das emissdes de gases com
efeito estufa e captacao de biogas em aterro para producao de energia, sdo também recolhidas as aguas lixiviantes
provenientes de aterro para posterior tratamento através de um sistema de osmose inversa.

Para além das instalacdes existentes, prevé-se que nos proximos anos seja construida uma Central de Valorizacao
Energética de residuos.

Com estas instalagcdes, a MUSAMI esta cada vez mais perto de estabelecer um sistema de gestdo de residuos mais
orientado para a valorizacdo, com o recurso a aterros na expressdo minima tecnicamente possivel e sem residuos
organicos, os quais serdao também amplamente valorizados.

No que concerne a investimentos, a MUSAMI projeta-os por forma a garantir o cumprimento das metas do Plano
de Acdo da MUSAMI ao Plano Estratégico de Prevencao e Gestdo de Residuos dos Acores (PEPGRA) por parte dos
municipios ao nivel dos residuos, bem como a integracdo num sistema de economia circular com aproveitamento
dos recursos com valor até ao limite possivel sustentavel.

IE i:llil-m;llﬁll

<>
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PREVENCAO DE RESIDUOS

O principio da prevencéo/reducdo de residuos é o comportamento base
da hierarquia de gestdo de residuos que deve ser incentivado por todos
e em especial pelas entidades cuja atividade é a gestao de residuos.

Desde sempre que a MUSAMI tem em conta este principio na sua
estratégia de comunicagdo, promovendo diariamente um conjunto de
acoes de sensibilizacdo ambiental e visitas de estudo junto de escolas,
empresas e populacdo em geral.

No ano de 2019 podemos destacar as seguintes:
Atribuicao de Selo Ambiental, a 283 empresarios, no ambito do Programa Parceiros;

Comemoracao do Dia Mundial do Meio Ambiente em 17 escolas, com recurso a uma peca de teatro itinerante
para sensibilizar para a reciclagem;

Parceria com a EBS do Nordeste para sensibilizacdo de alunos do 1° ano no ambito da separacgdo de residuos;
®» Comemoracado da Semana Europeia de Prevencao de residuos através de palestras em instituicdes e escolas,
atingindo um total de 594 participantes e realizacdo de oficinas de reutilizacdo num Centro Comercial, com

participacao direta e indireta de 550 pessoas;

® Parceria com a Solidaried’Arte para dotar os concelhos da ilha de Sdo Miguel de contentores para recolha de
téxteis;

® Distribuicdo de imagens informativos com os horarios das recolhas seletivas porta a porta;
Divulgacdo da revista Valorizar a clientes, fornecedores, professores e escolas;
71 Visitas de estudo ao Ecoparque da llha de Sdo Miguel com um total de 1995 participantes;
Acdes de sensibilizacado junto de escolas, empresas e instituicdes, com um total de 7021 participantes.
Para além das acdes mencionadas, a MUSAMI veiculou um spot de TV, bem como anincios nos diversos 6rgdos de

comunicacdo social (jornais/revistas, radio e TV). Diariamente é realizada a atualizacdo das redes sociais através da
divulgacao de atividades desenvolvidas e mensagens a apelar a separacao de residuos.
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Sabia que...

O aluminio obtido de latas usadas
consome apenas 5% da energia do
que se fosse produzido a partir de
matérias-primas minerais?
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FLUXOS AMBIENTAIS EM 2019

RESIDUOS URBANOS 95832 ton.

n
g Recolha Indiferenciada: 73948 ton.
é Recolha seletiva: 21884 ton.
|_
P
i

Verdes: 10861 ton.
Multimaterial: 11023 ton.

OPERACOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.LM. SA.

PRODUGAO DE ENERGIA

569 300 KWh

Lixiviados: 20117.28 m3

Vidro: 1851 ton.
Papel /Cartdo: 3700 ton.
Plastico e Metal: 1141 ton.

Refugos: 2869 ton.

SAIDAS

Outros residuos: 996 ton.

O I I e e L ] O -
1
1
1
1
v
EMISSOES

AGUAS RESIDUAIS E PLUVIAIS AR
As aguas residuais produzidas na instalacdo A) Fontes Pontuais: queimador de biogas
integram: (emergéncia) e chaminé do motor moto-gerador;
a) Os lixiviados provenientes da célula em B) Fontes Difusas: libertacdo de biogas feita
exploracdo; diretamente pela massa de residuos e que nao
sdo captados pela rede de drenagem de biogas e
b) Aguas da plataforma de sucata/lavagem/zona libertacdo proveniente dos pogos de drenagem
Pt oficinal; d<_) biogas da frentt? de trabalho, enqugnto estes J—
E | EARLAMTATE . ndo se encontram a central de aproveitamento t [ CIHGLEE
c) Aguas residuais domésticas provenientes do energético de biogas SETTHIATE
edificio administrativo e social. m
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PARQUE DE COMPOSTAGEM/VERDES o e

A MUSAMI possui um parque de verdes onde sdo depositados os
residuos organicos que chegam ao Ecoparque da Ilha de Sao Miguel, mais
concretamente os restos de jardinagem, desde cortes de relva, podas de
arvores a troncos e madeira ndo contaminada, que sdo transformados
em substrato orgdnico 100% natural (SO-MUSAMI), especialmente
recomendado para a producdo intensiva em hortifruticultura em estufa
e ao ar livre, podendo ser utilizado puro ou misturado com a terra. esta
forma, em 2019, foi possivel potenciar o desvio de matéria organica de
aterro de cercade 10861 toneladas de residuos verdes, que deram entrada
no parque de verdes para valorizacdo dos residuos por compostagem.

Por conseguinte foram produzidas 1126 toneladas de SO-MUSAMI, cujas
carateristicas sao as seguintes:

Massa voldmica seca 0,4 kg/dm?
Parametros Massa voliimica hiimida 0,75 kg/dm3
fisicos Teor em agua <40% (m/m)
Condutividade elétrica (25°C) 1,8mS/cm
MO 33% 31,47%
Razado C/N 19 14
pH (H20) 7.1 8,4
Capacidade de troca catidnica =40cmol/kg =40cmol/kg
Azoto total (N) 0,96% 1,18%
Farametros Fésforo total (P,05) 0,40% 0,48%
quimicos
Potassio Total (K20) 1,6% 1,49%
Calcio Total CaO 2,05% 2,06%
Magnésio Total (MgO) 1,05% 1,15%
Boro total <1,67mg/kg 16,8mg/kg
Zinco extraivel 153mg/kg 125mg/kg
Céadmio (Cd) 0,16mg/kg 0,18mg/kg
Crémio (Cr) <33,3mg/kg 21mg/kg
: Cobre (Cu) 41mg/kg 37,33mg/kg
pezzzzzT?LicgEE | Mercdario (Hg) 0,07mg/kg 0,06mg/kg
Niquel (Ni) <33,3mg/kg 25,6mg/kg
Chumbo (Pb) <33,3mg/kg 21,06mg/kg
Zinco (Zn) 153mg/kg 125mg/kg
PRESENCA DE MICRORGANISMOS UTEIS:
Produtores de reguladores do crescimento vegetal, como &cido indol acético (IAA); de antibiéticos,
como actinobactérias, de enzimas envolvidas na mobilizacdo do N e do P e oxidantes de amdnia.

TABELA 4 - Carateristicas do SO-MUSAMI (neutro e alcalino)

Gevamos valor pava a Natureza

Pagina 31 de 36



» Relatorio de Sustentabilidade 2019
‘ A ) A Y

Q

OPERAGOES MUNICIPAIS DO AMBIENTE, E.LM. SA.

ATERRO

A decomposicao da matéria organica presente nos residuos
urbanos (RU) produz biogas, essencialmente composto por
metano (CH4) e didxido de carbono (CO2). De modo a
minimizar as emissdes de gases com efeito de estufa para a
atmosfera, é realizada a captacdo do biogas através de pogos
distribuidos pelo aterro, sendo posteriormente convertido
em energia num grupo motogerador com capacidade de
producdo de 1000 kWh de energia elétrica.

A energia produzida é autoconsumida pelas instalagdes do
Ecoparque e a excedente vendida e emitida na rede. o 13 '[":l:ﬂr.ﬂ
Noanode 2019, foram entregues diretamente no aterro sanitario
73948 toneladas de residuos indiferenciados, dos quais 60954
toneladas provém de recolhas efetuadas pelos municipios.

VALORIZACAO DE RESIDUOS

Em 2019, foram valorizadas 5991 toneladas de residuos embalagem (Gréfico 1) e 1697 toneladas de residuos
ndo embalagem (Grafico 2), perfazendo assim um total de 7688 toneladas, distribuidas do seguinte modo:

VALORIZACAO DE RESIDUOS DE EMBALAGEM
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Grafico 1 - Residuos embalagem enviados para valorizacdo no ano de 2019
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VALORIZAGCAO DE RESIDUOS NAO EMBALAGEM
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Grafico 2 - Residuos embalagem enviados para valorizacdo no ano de 2019

No ano de 2019, foram ainda valorizadas um total de 3357 paletes.
Tendo sempre em vista a valorizacdo de residuos, assim como, as metas definidas em legislagdo, na MUSAMI temos
a preocupacdo em recuperar e/ou desviar de aterro a maior quantidade possivel de residuos. Neste momento, as

taxas de recuperacdo de residuos valorizaveis da MUSAMI sdo as seguintes:

Taxa de ¥ Taxa por X Taxa Meta PEGRA Meta (%) DL n°

Materiais recuperacao material total 2013 73/2011 de 17 de
(%) (%) (%) (%) junho e DLR 29/2011

Papel/Cartdao embalagens 58%
54% 60%
Papel/Cartao nao embalagens 45%

ECAL 14%
Embalagens de plastico - Filme
Embalagens de plastico - PEAD
S P % 20% 22,50%
Embalagens de plastico - PET
Outras embalagens Plasticas
Embalagens de plastico - EPS 4%
Embalagens de madeira 88%
e 66% 15%
Madeira ndo embalagem 57%
: 49% 50%
Embalagem de Vidro ‘ 35% H 35%
Embalagens de metal ferrosas 15%
Embalagens de metal ndo ferrosas 15% 50%
Metal ndo embalagem 19%
IVGHIES P P ]
REEE o os% 53% ]
Pilhas e acumuladores ‘ 17% H 17% ‘ S

T —
[T x| o
Wosios [T R ]

TABELA 5 - Taxa de recuperacdo de materiais valorizaveis - 2019
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8. PROJETOS DE INOVACAO
ENSAIOS SOBRE TECNICAS DE UTILIZACAO DE SO-MUSAMI

Foi desenvolvido um ensaio de cultura num campo de milho da Associacao Agricola da Ilha de Sdo Miguel. O
solo foi preparado numa parcela com SO-MUSAMI, o composto produzido pela Musami, e quando o campo foi
fertilizado para receber a cultura foi reduzida a dosagem no campo experimental.

Por motivos meteoroldgicos a cultura teve um resultado ndo satisfatorio, mas idéntico no ensaio e no contraste,
provando mais uma vez o beneficio ambiental da incorporacdo de composto no solo principalmente em culturas
exigentes como é o caso do ensaio com o milho forrageiro. O beneficio ambiental & mais visivel a prazo pois o
efeito do composto permanece no solo por varios anos, como ja testado noutras culturas, reduzindo fortemente
a fertilizacdo quimica e a mineralizacdo dos solos.

A
BEIRLTHG
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9. PRINCIPAIS OCORRENCIAS E INVESTIMENTOS

As principais alteracdes/mudancas na MUSAMI, ao longo do ano de 2019, foram as seguintes:
Anélise, configuracdo e implementacao de atendedor automatico de chamadas;
Acompanhamento do projeto da plataforma de gestdo de residuos- MUSAMI Analitics;

Implementacgdo do projeto de sistema de informacao integrado ERP — SENDYS, com inclusdo do médulo de
Recursos Humanos;

® Anélise e estudo para implementacao do sistema de CCTV para controlo de avarias nos equipamentos do CTA;
® Anélise, estudo e implementacao de sistema de controlo de acesso a sala do servidor;

® Analise, estudo e implementacao da infraestrutura informatica do novo edificio administrativo do Ecoparque | e
respetiva migracdo de todos os equipamentos informéaticos para o mesmo;

Contratacao e acolhimento de novos trabalhadores;
Promocao de formacdo aos trabalhadores;
Elaboracdo do Relatério de Gestao relativo a 2018;
® Promocdo de auditorias internas aos processos da MUSAMI;
® Auditoria externas ao SGI;
W Elaboracdo do relatério de sustentabilidade relativo a 2018;
Elaboracdo e divulgacdo de Newsletters internas;

Elaboracéo e divulgacao de folhetos de sensibilizacao;
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Participacdo como subscritores no “2° Férum do Progresso da Cartilha de Sustentabilidade dos Acores”;
Participacdo como oradores no seminario “Economia circular e transicdo para uma economia de baixo carbono”;

® Inicio do contrato de exploragdo do Ecoparque | e Il em regime de prestacdo de servicos com a SIGA — Sistema
Integral de Gestdo de Residuos;

® Certificacdo do SO-MUSAMI de acordo com o “Referencial SATIVA para fatores de producao utilizaveis em
agricultura biolégica”;

Realizacdo de caracterizacdes externas no ambito do SIGRE;

Campanha de desconto de 25% no SO-MUSAMI a granel;

Conclusao da construcao do edificio técnico administrativo e transferéncia da DALVOR e DVE para o mesmo;
Promocao do SO-MUSAMI no Dia Nacional da Agricultura e no XVIII concurso micaelense da raca Holstein Frisia;

® Abertura de concurso piblico internacional para a empreitada de concecao/construcao e fornecimento de um
centro de tratamento biolégico de residuos da Ilha de Sdo Miguel;

® Abertura de concurso piblico para a aquisi¢cdo de acido sulfirico 98% destinado ao tratamento de lixiviados por
osmose inversa do Ecoparque da Ilha de Sdo Miguel, pelo periodo de 36 meses;

Aprovacao da candidatura “Ecoparque da Ilha de Sdo Miguel” ao POSEUR, encontrando-se em anélise pela
Comunidade Europeia;

Submissdo dos procedimentos contratuais na plataforma Balcdo 2020 que se encontram em vigor e que integram
o mapa de investimento da referida candidatura e respetiva submissdo de 21 pedidos de pagamentos;

Organizacao do dossier de financiamento comunitario;
Acompanhamento de execucdo do orcamento de 2019;
® Acompanhamento das restricdes do orcamento de estado no que concerne a aquisicdo de servigos;

Realizacdo de controlo operacional interno e ao prestador de servigos no ambito de Ambiente, Salide e Seguranca
no Trabalho;

Manutencdo da certificacdo do sistema de gestao integrado de Qualidade, Ambiente, Salde e Seguranca no
trabalho e Energia;

Avaliacdo da exposicdo de trabalhadores a vibracdes no CTA;
Promocao de vacinacdo contra a gripe aos trabalhadores da MUSAMI;
® Participacdo no 63° Congresso Europeu da Qualidade;
W Participagdo nas V Jornadas Regionais da Qualidade;

Participacdo em formacao no Sistema de Gestdo da Seguranca e Saldde no trabalho — Migracéo para a norma
ISO 45001:2018;

Promocéao de 2394 horas de formacao (interna e externa) aos trabalhadores da MUSAMI;
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® Inicio do procedimento de implementacdo do Portal do colaborador SENDYS;
® Renovacdo da Licenca para afastamento de espécimes de fauna selvagem;

® Inicio da prestacgdo de servicos para locagcdo de 1033 contentores maritimos para transporte de residuos para
valorizagdo, com o novo prestador de servicos Bentrans;

® Acompanhamento da auditoria realizada ao Ecoparque | no dia 18/10, no ambito do processo de certificacdo
dos Acores, como destino sustentavel;

Inicio de processo junto a AT e DRAIC para obtencdo da Nomenclatura Combinada, com vista a candidatura a
subsidio de transporte do composto SO-MUSAMI para as llhas do arquipélago com maior relevancia;

Novo indicador anual SO-MUSAMI, N (azoto), P (fosforo) e C (Carbono) reciclados;

® Acompanhamento dos trabalhos da rede europeia de compostagem ECN;

® Reformulacdo completa da Base de dados da aplicagdo SPAT;

® Rececdo definitiva dos equipamentos que constituiram a empreitada de concec¢do e construcdo de um sistema
de aproveitamento energético de biogas e requalificacdo da rede de drenagem e captacao de biogas na Ilha de

Sao Miguel, adjudicada a empresa SOTECNISOL;

® Aquisicdo de um revolvedor de composto, que ficara sob alcada da entidade prestadora de servicos SUMA/SIGA
até ao fim do contrato de prestacdo de servicos em vigor;

Instalacdo de um carregador para viaturas elétricas no Ecoparque | de Sao Miguel.

n®
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